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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

1. Postanowienia ogodlne

1.1. Niniejszy dokument (zwany dalej: “Regulamin”), okresla ogdlne warunki $wiadczenia ustug
dzierzawy serweréw dedykowanych, VPS oraz ustug dodatkowych, zawieranych za
posrednictwem strony internetowej www.mevspace.com, jej domen oraz pozostatych kanatéw
sprzedazy, o ile takie zostang udostepnione (dalej tacznie: ,Ustugi”).

1.2. Ustuga jest $wiadczona przez Meverywhere sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-634), ul.
Mitobedzka 35, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgqdowym - Rejestrze Przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Xlll Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego dla miasta stotecznego
Warszawy pod numerem KRS 0000346299; NIP nr 7282739782; numer REGON 100818967
(dalej: ,Ustugodawca”).

1.3. Ustuga skierowana jest zaréwno do konsumentow, tj. oséb fizycznych zawierajgcych umowe
na $wiadczenie Ustugi w celach niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowg (dalej: ,Konsument”), jak i do przedsiebiorcow, tj. oséb fizycznych, oséb prawnych lub
innych jednostek organizacyjnych wpisanych do przewidzianych prawem rejestréw, posiadajgcych
numer NIP i REGON, prowadzacych we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.
(dalej tacznie okreslani jako: ,Uzytkownik”).

1.4. Uzytkownicy korzystajacy z ustug Ustugodawcy zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

1.5. Uzytkownik nie dysponuje dostepem fizycznym do serwerdw i pozostatych urzadzen
realizujgcych Ustugi.

2. Rejestracja w Panelu Klienta

2.1. Warunkiem korzystania z Ustug jest rejestracja na stronie www.mevspace.com (wraz z jej
domenami) oraz optacenie faktury za Ustugi.

2.2. Rejestracja jest procesem majacym na celu zatozenie Konta Uzytkownika (dalej: ,Konto
Uzytkownika”) i jest niezbedna do sktadania zlecen, zgtoszen i zarzadzania zakupionymi Ustugami
oraz do zakupu nowych Ustug oferowanych przez Ustugodawce w ramach udostepnionego przez
Ustugodawce Panelu Klienta (dalej: ,Panel Klienta”).

2.3. Konto Uzytkownika to konto, ktére jest indywidualne przypisane do Uzytkownika w ramach
korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce. Uzytkownik moze sie na nie zalogowa¢é
poprzez uzycie przypisanych mu loginu i hasta. Za jego pomoca Uzytkownik moze zarzadzaé
zakupionymi Ustugami.
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2.4. Podczas rejestracji Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ aktualny adres poczty elektroniczne;j,
ktérego pdzniejsza modyfikacja nie jest mozliwa, numer PESEL - w przypadku Konsumentéw albo
numer NIP i REGON w przypadku podmiotéow prawnych i pozostate informacje wymagane do
prawidtowego wystawienia dokumentu sprzedazy.

2.5. W przypadku zmiany przez Uzytkownika danych majgcych na celu wtasciwe dostarczenie
Ustug, Uzytkownik jest zobowigzany do ich jak najszybszej aktualizacji na Koncie Uzytkownika.
Wszelka korespondencja wystana do Uzytkownika na ostatni podany adres e-mail uznawana jest
za doreczona.

2.6. Ustugodawca moze zazadaé¢ od Uzytkownika dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych
dane podane przy rejestracji lub dane zaktualizowane w formie wskazanej przez Ustugodawce.

2.7. Uzytkownik moze usung¢ konto w dowolnym czasie, pod warunkiem braku aktywnych Ustug.
Usuniecie konta jest mozliwe przez uzycie odpowiedniej funkcji po zalogowaniu do Panelu Klienta.
Usuniecie konta jest rownoznaczne z zaprzestaniem przetwarzania Danych Osobowych przez
Ustugodawce.

2.8. Korespondencja pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg oraz wszelkie zlecenia zwigzane z
Ustugg odbywaja sie w formie elektronicznej za pos$rednictwem Panelu Klienta lub poczty
elektronicznej wysytanej z autoryzowanego w Panelu Klienta adresu e-mail. Zlecenia z innych
adreséw e-mail nie beda realizowane.

3. Zamowienie, zawarcie i wykonanie Umowy

3.1. Korzystanie z Ustugi jest ptatne wedtug cennika zamieszczonego na stronie internetowej
www.mevspace.com. (dalej: ,Cennik”) lub zgodnie z cenami ustalonymi na podstawie
indywidualnej wyceny. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu.

3.2. Standardowe oferty oraz parametry Ustug prezentowane s3 na stronie www.mevspace.com.
Szczegdétowe warunki $wiadczenia Ustug zostajg ustalone poprzez wybér opcji Ustug przez
Uzytkownika.

3.3. Dostepnos¢ Ustug oferowanych przez Ustugodawce jest okreslona na stronie sprzedazowe;j
WWW.mevspace.com.

3.4. Uzytkownik za posrednictwem strony www.mevspace.com moze wysta¢ zapytanie o
indywidualne uzgodnienia zakresu Ustug do Ustugodawcy na adres e-mail: info@mevspace.com.

3.5. Umowa na swiadczenie Ustug zostaje zawarta w formie elektronicznej (dalej: ,Umowa”) z
chwilg akceptacji przez Uzytkownika Regulaminu i wybrania okreslonej opcji Swiadczenia Ustugi.

Q) meverywhere


http://www.mevspace.com/
http://www.mevspace.com/
http://www.mevspace.com/
http://www.mevspace.com/
mailto:info@mevspace.com

\
NODE

3.6. Umowy zawierane sg na okres 1, 3, 6 lub 12 miesiecy. Po tym okresie Umowa podlega
automatycznemu rozwigzaniu, chyba ze zostanie odnowiona na zasadach okre$lonych w tym
punkcie. Przez odnowienie Umowy rozumie sie zawarcie kolejnej Umowy na nastepny okres
tozsamy z poprzednim w celu kontynuowania ciggtosci Ustugi, chyba ze Uzytkownik poinformuje
e-mailowo lub pisemnie Ustugodawce o woli zmiany okresu $wiadczenia Ustugi.

3.7. Odnowienie Umowy nastepuje, gdy przed wygasnieciem obowiagzujgcej Umowy zostanie
zaksiegowana wptata za wystawiong fakture proforma za kolejny okres tozsamy z poprzednim,
nastepujacy bezposrednio po zakontraktowanym w danej Umowie.

3.8. Ustugodawca wystawi za poszczegdlne okresy rozliczeniowe z géry faktury proforma z 7 -
dniowym terminem ptatnosci. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc, kwartat, pét roku lub rok
- w zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika dtugosci $wiadczenia Ustug.

3.9. Ustuga zostanie uruchomiona w ciggu maksymalnie 72 godzin (lub innym czasie wskazanym
na stronie www.mevspace.com), z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, liczac od chwili
zaksiegowania ptatnosci za fakture proforma.

3.10. Zaksiegowanie optaty za fakture proforma powoduje wystawienie faktury VAT. Faktura VAT
znajduje sie w Panelu Klienta oraz zostaje wystana na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika
w Panelu Klienta. Dedykowany adres do doreczen faktur moze zostaé¢ dodany przez Uzytkownika
po zalogowaniu sie do Panelu Klienta lub w trakcie rejestracji. Uzytkownik akceptujgc Regulamin
wyraza jednoczeénie zgode na stosowanie faktur elektronicznych.

3.11. Akceptowane przez Ustugodawce formy ptatnosci prezentowane sg w czesci transakcyjnej
na stronie www.mevspace.com. Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci: BitPay, PayPal,
przelew tradycyjny, a takze ptatnosci BLIK, karta ptatnicza, przelew elektroniczny poprzez
zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedziba

w Katowicach.

3.12. W przypadku, gdy Uzytkownik nie optaci zaméwionej Ustugi (na podstawie wystawione;j
faktury proforma) Ustuga ta nie zostanie uruchomiona lub zostanie wytaczona.

3.13. Okres, na ktéry zostata zamoéwiona Ustuga liczony jest od daty aktywacji Ustugi.

3.14. Umowa obowiagzuje przez okres, na jaki zostata zawarta (czas okreslony) w zaleznosci od
tresci oswiadczenia ztozonego przez Uzytkownika podczas procedury zamawiania Ustugi.
Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania naleznosci za Ustugi przez caty okres obwigzywania

Umowy.

3.15. Umowa zawarta na czas okre$lony moze zostaé¢ rozwigzana za zgodnym porozumieniem
Stron.
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3.16. Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku nieuiszczenia przez Uzytkownika optat z tytutu $wiadczenia Ustugi
w terminach wskazanych w fakturze proforma oraz w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu, pod warunkiem uprzedniego wezwania go do zaniechania naruszen i
wyznaczenia w tym celu co najmniej siedmiodniowego (7) terminu.

3.17. Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku nieuruchomienia przez Ustugodawce Ustugi w okreslonym terminie,
pomimo wypetnienia przez Uzytkownika wszystkich obowigzkéw okreslonych w Regulaminie
zwigzanych z procedurg uruchomienia Ustugi oraz w przypadku naruszenia przez Ustugodawce
postanowienn Regulaminu, pod warunkiem uprzedniego wezwania go do zaniechania naruszen i
wyznaczenia w tym celu co najmniej siedmiodniowego (7) terminu.

3.18. Jesli Umowa zostata zawarta na indywidualnych warunkach wéwczas moze zostaé
rozwigzana na zasadach i w terminie w niej okreslonych.

3.19. Os$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy lub o zmianie okresu jej trwania mogg by¢ sktadane
pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Strony lub pisemnie na adres siedziby /
zamieszkania Stron.

3.20. Ustugodawca ma prawo do usuniecia wszystkich danych z serwera i ponownym przekazaniu
go do sprzedazy nastepnego dnia po rozwigzaniu Umowy, chyba ze Strony ustalg inny termin.

3.21. Sprzet udostepniony Uzytkownikowi w ramach Ustugi stanowi wtasnos¢ Ustugodawcy i
moze zostaé przez Ustugodawce odinstalowany po zakonczeniu $wiadczenia Ustug.

4. Okres testowy Ustugi

4.1. Ustugodawca moze udostepni¢ Uzytkownikowi Ustugi testowe w ramach dostepnych
mozliwosci technicznych.

4.2. Ustugi testowe maja na celu umozliwienie Uzytkownikowi przetestowania ich rzeczywistego
dziatania.

4.3. Okres, na jaki zostaje uruchomiona Ustuga testowa jest ustalany indywidualnie z
Uzytkownikiem.

4.4, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakie moze poniesé¢ Uzytkownik
korzystajac z Ustugi testowej, chyba ze szkody takie wystapity z wytgcznej winy Ustugodawcy.
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5. Prawa i obowiagzki Uzytkownika

5.1. Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby osoby trzecie korzystajace z
Ustug Uzytkownika przy wykorzystaniu Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce przestrzegaty
Regulaminu, ktéry zaakceptowat Uzytkownik.

5.2. Uzytkownik zobowigzany jest do terminowych ptatnosci za Ustugi zgodnie z Umowa.

5.3. Uzytkownik jest zobowiazany do korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem,

W sposOb nienaruszajacy przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, zgodny z dobrymi

obyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego, nienaruszania Regulaminu oraz praw oséb

trzecich. W szczegdlnosci zabronione sg czynnosci takie jak:

a) phishing,

b) IP spoofing i pokrewne,

) wysytanie niepozadanych wiadomosci (spam),

d) ataki DDoS,

) naruszenie osOb trzecich, w tym praw autorskich, débr osobistych, praw do znakéw
towarowych,

f) wszelkie ataki hakerskie,

g) tamanie lub naruszanie zabezpieczen jakichkolwiek systemow poczty, serwerdw, stron
internetowych,

h) propagowanie lub publikowanie narzedzi stworzonych do dziatan nielegalnych, w tym tamania
zabezpieczen elektronicznych, takich jak tokeny, klucze, hasta, numery kart kredytowych i
podobne;

i) rozsytanie wiruséw,

j) rozpowszechnianie tresci rasistowskich.

5.4. Uzytkownik zobowigzany jest powstrzymywac sie od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(tekst jednolity: Dz. U. 2020, poz. 344).

5.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania lub blokowania zawartosci naruszajacej
Regulamin lub przepisy prawa przy uzyciu wszelkich niezbednych srodkéw technicznych, w tym
rowniez odtgczenia Ustugi.

5.6. W przypadku skierowania przez osobe trzecig przeciwko Ustugodawcy jakichkolwiek roszczen
zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, Uzytkownik podejmie kroki niezbedne do ochrony
Ustugodawcy przed takimi roszczeniami oraz zobowigzany jest do zwrotu uzasadnionych kosztow,
jakie Ustugodawca ponidst w ramach ochrony przez takimi roszczeniami.
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6. Zobowiazania i oswiadczenia Ustugodawcy

6.1. Ustugodawca swiadczy ustugi zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

6.2. Ustugodawca zobowiazuje sie udostepni¢ Uzytkownikowi Panel Klienta stuzacy do zdalnego
zarzadzania Ustuga.

6.3. Ustugodawca zobowiazuje sie usuwaé awarie Ustugi zgodnie z czasami reakcji okreslonymi w
warunkach SLA Ustugi.

6.4. Ustugodawca nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug swiadczonych w
ramach Umowy, z zastrzezeniem dziatan jakie Ustugodawca uprawniony jest podejmowac w
zwiagzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci.

6.5. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, Ustugodawca w
porozumieniu z Uzytkownikiem podejmie niezwtocznie kroki w celu minimalizacji ewentualnych
szkdd i przywrocenia prawidtowego funkcjonowania Ustug. Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika drogg e-mail o podjetych srodkach w zakresie bezpieczenstwa sieci lub Ustug oraz o
zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga. Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajgcym z podjetych
srodkéw.

7. Odpowiedzialnos¢

7.1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
w zakresie okreslonym Regulaminem lub/i Umowg, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy jest nastepstwem winy Ustugodawcy.

7.2. Uzytkownikowi przystuguje proporcjonalny zwrot wniesionej optaty za okres, gdy Ustuga nie
byta $wiadczona przez co najmniej 3 godziny nieprzerwanie z winy Ustugodawcy w wysokosci
1/720 optaty za kazda godzine nie$wiadczenia Ustugi. Przez nieSwiadczenie Ustugi nalezy
rozumiec catkowity brak dostepnosci serwera lub sieci Internet niespowodowane przyczynami
lezacymi po stronie Uzytkownika. Dla celéw wyliczenia wysokosci zwrotu przyjmuje sie
ujednolicong liczbe 720 godzin swiadczenia Ustugi w miesiacu.

7.3. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu nieSwiadczenia Ustugi ograniczona jest do
wysokosci uiszczonego przez Uzytkownika wynagrodzenia za $wiadczone przez Ustugodawce

Ustugi.

7.4. Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu utraconych korzysci jest umownie wytgczona.
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7.5. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy nastgpito wskutek sity wyzszej.

7.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli szkoda nastgpita z winy Uzytkownika lub
osoby, za ktdérg ponosi on odpowiedzialno$é lub nieprzestrzegania przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu, Umowy lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

7.7. Niezaleznie od postanowienia pkt 5.5 Regulaminu, Ustugodawca ma prawo do zablokowania
Ustug i/lub Konta Uzytkownika w Panelu Klienta z winy Uzytkownika w nastepujacych
przypadkach:

a) podanie danych nieprawdziwych i/lub majacych na celu unikanie opodatkowania. Ustugodawca
w takim przypadku blokuje Ustug i/lub Konta Uzytkownika do czasu uzupetnienia danych
w sposdb umozliwiajacy zgodne z przepisami rozliczanie i $wiadczenie Ustug,

b) w przypadku wystapienia atakéw klasy DDoS na Ustugi Uzytkownika. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do stosowania automatycznego mechanizmu czarnej dziury, zwanego takze

blackholingiem,

c) jezeli dziatania Uzytkownika powodujg zagrozenia stabilnego dziatania systemow lub/i sieci lub/i
Ustug Ustugodawcy, w tym czynnos$ci wymienionych w pkt. 5.3.

d) w przypadku powtarzajgcych sie zgtoszen dotyczacych wykorzystywania Ustugi do wysytania
spamu,

e) w przypadku utworzenia zlecenia chargeback.

7.8. Ustugodawca gwarantuje parametry jakosciowe $wiadczonych ustug w zakresie podanym na
stronie www.mevspace.com.

7.9. Uzytkownik lub jego klient ponoszg wytaczng i petng odpowiedzialno$é za zawartosé, tresé i
forme, umieszczone na nosnikach informacji udostepnianych w ramach Ustug, w szczegdlnosci za:

a) przestrzeganie praw wtasnosci nalezacych do stron trzecich,
b) przestrzeganie débr osobistych oséb fizycznych i prawnych,
c) za tresci publikowane, ktore narusza¢ mogg prywatnosc, normy etyczne i spoteczne, a takze
stuzace rozpowszechnianiu informacji o charakterze zagrazajacym zdrowiu i zyciu, porzadkowi

spotecznemu i obronnosci panstwa umieszczone réwniez przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie,

d) dziatania okreslone w pkt 5.3 Regulaminu.
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7.10. Ustugodawca nie prowadzi monitoringu ani kopii bezpieczenstwa serwerdw i pozostatych
ustug Uzytkownika.

7.11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

a) problemy techniczne spowodowane btedng konfiguracjg Ustugi wykonang przez Uzytkownika,
a ktore mogg utrudniac lub uniemozliwia¢ Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi

b) szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug lub
korzystaniem sprzecznym z postanowieniami Regulaminu,

c) problemy z funkcjonowaniem Ustug z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w
szczegolnosci zwigzanych z utratg haset, zmianami w konfiguracji BIOS lub firmware dokonanych
przez Uzytkownika, udostepnienia Portalu Klienta osobom trzecim,

d) zawartos$¢ umieszczang przez Uzytkownika lub osoby trzecie na serwerach udostepnionych w
ramach Ustugi,

e) utrate danych spowodowang awaria sprzetu, systemu lub innymi okoliczno$ciami niezaleznymi
od Ustugodawcy.

8. Odstgpienie od Umowy

8.1. Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem Iub osobg fizyczng zawierajaca umowe
bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - zgodnie z trescig art. 27/38a
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 344), w przypadku
zawierania Umowy poza lokalem przedsiebiorcy oraz na odlegto$é, przystuguje prawo do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni od chwili zawarcia Umowy , bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem kosztédw zwigzanych z wykonanymi Ustugami.

8.2. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy Uzytkownik zobowigzany jest
poinformowac¢ o tym Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (pismo wystane poczta na adres Ustugodawcy wskazany w pkt. 9.2.
lub droga elektroniczng na adres e-mail: info@mevspace.com. Aby zachowaé termin do
odstapienia od Umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Uzytkownik moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

8.3. W przypadku odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawarta.
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8.4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé nie
przystuguje Uzytkownikowi wskazanemu w pkt.8.1. w przypadku:

a) zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng
zgoda Uzytkownika, ktéra zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od umowy;

b) zawarcia umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

8.5. Ustugodawca jednoczesnie informuje, ze poprzez zamowienie przez osobe fizyczng, o ktoérej
mowa w pkt. 8.1 Ustug realizowanych w sposdéb automatyczny (aktywacja serweréw VPS,
serweréw dedykowanych, kopii bezpieczenstwa) Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od
Umowy z chwilg realizacji Ustugi, tj. od udostepnienia tejze Ustugi Uzytkownikowi.

9. Postepowanie reklamacyjne

9.1. Uzytkownik moze wnosi¢ do Ustugodawcy o reklamacje z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktéorym Ustuga zostata
niewykonana Ilub nienalezycie wykonana Ilub od dnia doreczenia faktury zwierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci za swiadczone Ustugi.

9.2. Reklamacje nalezy przestaé w formie pisemnej na adres Meverywhere sp. z o. o., ul
Mitobedzka 35, 02-634 Warszawa Ilub w formie elektronicznej na adres e-mail:
info@mevspace.com albo za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
WWww.mevspace.com.

9.3. Reklamacja powinna zawiera¢: dane podmiotu zgtaszajgcego (w przypadku osoby fizycznej -
imie i nazwisko), adres do korespondencji, rodzaj $wiadczonej Ustugi (numer Ustugi, adres IP
serwera), okreslenie przedmiotu reklamacji wraz z uzasadnieniem, proponowany sposob
rozstrzygniecia oraz - w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie - podpis reklamujgcego.

9.4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania. Jezeli wystepuje
koniecznos¢ uzupetnienia reklamacji, o czym Ustugodawca informuje reklamujgcego niezwtocznie,
okresu uzupetnienia reklamacji nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia, ktéry w przypadku
koniecznosci uzupetnienia zaczyna biec dnia od doreczenia uzupetnionej reklamaciji.

9.5. W razie odmowy rozpatrzenia reklamacji zgodnie ze sposobem przedstawionym przez
Uzytkownika w zgtoszeniu reklamacyjnym lub nierozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od
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daty jej otrzymania, Uzytkownikowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sagdowego.

9.6. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie w jakiej zostata ztozona reklamacja i
przestana na adres wskazany w reklamacji albo - jezeli reklamacja ztozona byta w formie
elektronicznej - na adres e-mail, z ktérego zostata wystana lub inny wskazany przez
reklamujacego.

10. Przetwarzanie danych osobowych

10.1. Ustugodawca oswiadcza, ze w celu realizacji Umowy przetwarza dane osobowe takie jak:
imiona i nazwiska, adresy, numery telefondw oraz adresy e-mail podane przez Uzytkownika
(,Dane osobowe”) w zgodzie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie w sprawie danych) (dalej: RODO).
Administratorem Danych Osobowych Uzytkownika jest Meverywhere sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-634), ul. Mitobedzka 35.

10.2. Ustugodawca ponadto oswiadcza, ze:

a) przetwarza Dane Osobowe wytacznie przez czas trwania Umowy i w celu jej realizacji na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) zobowiazat pracownikéw lub wspotpracownikéw albo podwykonawcéw majacych dostep do
Danych Osobowych do zachowania tych danych w poufnosci oraz do przestrzegania
mechanizmdéw ochrony danych osobowych przewidzianych przepisami RODO,

c) wprowadzit organizacyjne i techniczne $rodki w celu zabezpieczenia Danych Osobowych,

d) o ile bedzie to mozliwe, zwréci Uzytkownikowi lub zniszczy wszelkie Dane Osobowe
niezwtocznie po zakonczeniu lub wygasnieciu Umowy, chyba ze wtasciwe przepisy naktadajg na
Ustugodawce obowigzek przechowywania takich danych przez okres dtuzszy,

e) niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o jakimkolwiek naruszeniu zasad bezpieczenstwa
majacym wptyw na Dane Osobowe i udzieli pomocy Uzytkownikowi w celu usuniecia skutkéw
naruszen,

f) jezeli bedzie to konieczne, udzieli Uzytkownikowi wsparcia w udzieleniu odpowiedzi na
indywidualne wnioski oséb fizycznych realizujace ich uprawnienia wynikajace z RODO.

10.3. W przypadku koniecznosci powierzenia Ustugodawcy przetwarzania danych podlegajacych
witasciwym przepisom o ochronie danych osobowych, Uzytkownik zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie Ustugodawce, w celu podpisania stosownej umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych.
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11. Cesja Umowy

11.1. W przypadku checi zmiany danych zarejestrowanego Uzytkownika bedgcego Konsumentem
(,Cedent”) na osobe fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza (,Cesjonariusz”),
Uzytkownik zobowigzany jest przekaza¢ odpowiednie zlecenie zawierajgce dane rejestrowe
podmiotu za posrednictwem Panelu Klienta oraz dokona czynnosci wskazanych w pkt 11.2. Po ich
przekazaniu zmiana zostaje wprowadzona przez Ustugodawce wraz z nowym Okresem
Rozliczeniowym, pod warunkiem przestania zlecenia wraz z kompletnymi danymi nowego
Uzytkownika na co najmniej 7 dni przed korncem biezagcego Okresu rozliczeniowego (,Cesja”). W
przeciwnym razie zmiana taka zostanie wprowadzona od kolejnego Okresu rozliczeniowego.

11.2 W celu realizacji Cesji Cesjonariusz zaktada Konto Uzytkownika w Panelu Klienta co najmniej
2 dni przed koricem cedowanej Ustugi. Do przeprowadzenia Cesji wymagane jest aktywne Konto
Uzytkownika. Realizacja Cesji z Cedenta na Cesjonariusza nastepuje pierwszego dnia nowego
okresu rozliczeniowego. W takim przypadku faktura proforma zostaje wystawiona przez
Ustugodawce w dniu zakoniczenia Ustugi z danymi Cesjonariusza. Wymagany termin ptatnosci
wynosi wowczas 1 dzien. Nieoptacenie przez Cesjonariusza faktury pro forma jest rownoznaczne
z wygasnieciem Ustugi.

11.3. Postanowienia pkt. 11.1. oraz 11.2. maja odpowiednie zastosowanie w przypadku cesji
Umowy pomiedzy przedsiebiorcami.

12. Postanowienia koncowe

12.1. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
co najmniej 30 (trzydziesci) dniowym powiadomieniem Uzytkownika z tym zastrzezeniem, Ze
zmiany Regulaminu dla uméw obowigzujagcych mozliwe sg pod warunkiem wyrazenia przez
Uzytkownika zgody na zmienione postanowienia Regulaminu. O braku zgody na zmiane
Regulaminu Uzytkownik zobowigzany jest powiadomié pisemnie Ustugodawce przed terminem
okreslonym w punkcie 12.2.

12.2. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w odniesieniu do uméw obowigzujgcych z poczatkiem
nowego Okresu Rozliczeniowego, chyba Ze przepisy prawa, z ktérych wynika koniecznos$é zmiany
Regulaminu przewidza inny termin. Brak akceptacji nowych postanowienn Regulaminu powoduje
rozwigzanie umowy z koncem Okresu Rozliczeniowego albo w terminie wynikajacym z przepiséw
prawa stanowigcych podstawe do zmiany Regulaminu.

12.3. Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

12.4. Wszelkie spory rozstrzygane beda wedtug wtasciwosci ogdlnej, a w przypadku Konsumenta
moga zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
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rozwigzywania sporéw konsumenckich przez podmiot uprawniony wpisany do rejestru
podmiotéw uprawnionych prowadzonego przez Prezesa UOKIiK na wniosek Uzytkownika lub
Ustugodawcy. Udziat Ustugodawcy w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich jest dobrowolny, przy o braku zgody Ustugodawcy na takie postepowanie
Uzytkownik bedacy Konsumentem zostanie poinformowany na papierze lub innym trwatym
nosniku.

12.5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Meverywhere sp. z 0. 0.,
ul. Mitobedzka 35, 02-634 Warszawa

e-mail: info@mevspace.com

—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto

polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)
— Data zawarcia UmMOWY(®) 7OADIOTU(™) cuoueiveiieiiiieeeceeceecetieeeee ettt er e ese e sreereeneen
—Imie i NAZWISKO KONSUMENTA (FOW) c..ouveieiieiieritietieeete ettt ettt s st et e stesrsensessesssessesaesaeon
— AAIES KONSUMENTA(=OW) ettt ettt te et e et ee e eseeeeeeesteeseesesensesaseesesenseeetesstensesaeesenanseeeseesanen

— Adres email konta W panel.meVSPaCE.COM ......uiieeieeeeecteee ettt e e ert e ae e ene

Miejscowose, data......cueeeeeeeeeereeceeceieieeeeereenns

Podpis KONSUMENTA(-OW) .....ecvievieeerecriceeereeeeeeeeecevee e evene

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

(*) Niepotrzebne skreslic.
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